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Resumo:

O objetivo deste artigo foi desenvolver o programa qualidade de vida no trabalho como sugestdo a
Prefeitura Municipal de Arapoti. Com relacdo a abordagem utilizou-se a pesquisa exploratdria e do
ponto de vista dos procedimentos técnicos, a pesquisa bibliografica e documental, para a elaboracéo de
um referencia tedrico com revisdo sobre os conceitos de qualidade de vida no trabalho. Destaca-se
nesse artigo a hecessidade da implantac@o de um programa de qualidade de vida no trabalho eficaz, ou
sgja, que atente a influenciar na valorizacéo do servidor e a melhoria da qualidade do servigo publico,
ou na dificuldade de acangalo. Um programa de qualidade de vida no trabalho voltado as
necessidades dos servidores publicos é uma ferramenta essencia para a promogdo do bem-estar
coletivo, assim como na préatica do exercicio da cidadania na funcéo publica.

Palavras-chave: Qualidade de vida no trabalho, Servidores plblicos, Bem-estar.

Quality of Lifeat Work in the Public Sector

Abstract

The purpose of this article is to develop the program quality of work life as a suggestion to the Town
of Arapoti. Regarding the approach we used the exploratory and the point of view of technical
procedures research, literature research and document for the development of a theoretical framework
to review on the concepts of quality of life at work. It is noteworthy that Article to the need to
implement a program of quality of life in effective work, ie, that attempts to influence the optimization
of server and improve the quality of public service, or the difficulty of achieving it. A program of
quality of life at work facing the needs of public servants is an essential tool for promoting the
collective welfare, asin the practice of citizenship in the public service.

Key-words: Quality of work life, public servers, Wellness.
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1. Introducéo

As organizagbes contemporaneas, a partir das constantes mudancas e dos avancos tecnol 4gicos,
comecaram a buscar e priorizar a qualidade em seus produtos e processos, a fim de aumentar a
produtividade e a competitividade entre seus concorrentes, desta forma se comega a exigir uma maior
integracao por parte dos colaboradores.

A partir deste novo cenério comercial as organizagdes despertam para o diferencial entre uma empresa
e outra, que sdo as pessoas que integram seu quadro funcional. E comega-se observar que quanto
melhor as condic¢des de trabalho e de vida, melhor sera o resultado ao final do processo, pois mais que
0 conhecimento técnico adquirido, hoje o que vale mais é a dedicacdo e a motivagdo vinda dos
colaboradores, visto que quando estes se sentem desta forma o seu trabaho sera realizado com
qualidade e exceléncia.

Neste sentido, a quaidade de vida no trabalho (QVT), vem ganhando destague no meio empresarial,
pois é uma ferramenta que determina a cultura organizacional, bem como as caracteristicas de seus
colaboradores. Portanto QVT € um importante instrumento utilizado para conhecer as préticas as quais
estdo sendo utilizadas no ambiente organizaciona e qual estd sendo o impacto que estas estéo
causando em cada colaborador, 0 qual pode ser positivo ou hegativo.

O trabaho apodera-se de uma grande parte da vida das pessoas, fazendo com que os individuos
passem mais tempo em suas atividades laborais, do que com seus familiares. Neste sentido as
organizagOes tém investido em estudar 0 ambiente de traba hado de seus colaboradores, como estes se
sentem a0 desenvolver suas atividades didrias, como esta o relacionamento entre geréncia e seus
colaborados.

A QVT abrange diversos fatores que visam a melhora no desempenho dos colaboradores, pois trata de
analisar os fatores que mais influenciam na satisfag&o ou insatisfacdo no ambiente de trabal ho.

O objetivo central desta pesquisa consistiu em conhecer as préticas de QVT em um 6rgdo publico
municipal. E deixar como sugestdo para os gestores a implantacéo de um programa de qualidade de
vida neste setor.

2 Referencial tedrico

2.1 Histérico da qualidade de vida

Advém da génesis humana o conceito de trabalho como transformagdo humana. E o termo qualidade é
derivado do latim “Qualitas”, que significa ser proprio ou aspecto natural do ser humano ou de um
objeto, através do qual diferencia dos demais. Assim como etimologia da palavra vida também é
oriundo do latim “Vita”, o qual vem significar existéncia, forma de viver. E a expressdo trabaho
também com origem no latim “Tripalium”,0 qual tinha acepcédo de instrumento de tortura. E o trabalho
nos denota o sentido de necessidade ou de sobrevivéncia, onde ele € um fardo, um peso que sobre cai
sobre os ombros do homem. E ainda buscando conotar essa expressdo podemos observa-la em seu
sentido mais antigo da histéria onde ele € tido como uma maldi¢do ou algo que foi imposto sobre ele
para que assim pudesse suprir suas necessidades basicas, como podemos encontrar na passagem
biblica que nos diz: “comeras o pdo com o suor do teu rosto.” (Gn 3, 19)

2.2 Conceitos de qualidade devida

As organizages estdo colocando em evidéncia hoje seus colaboradores, mostrando a eles sao 0s rostos
da empresa, isto &, eles estdo trabalhando no fator motivacional de seus colaborados para que estes se
sintam em um ambiente agradavel e seguro para desempenhar suas fungfes e assim possam produzir
mais e com melhor qualidade seus produtos e servicos.

H& vérios autores que a partir de seus estudos referentes a0 comportamento das organizacOes,
desenvolveram seus conceitos com relagdo a (QVT), mas de forma geral pode-se dizer que qualidade
de vida no trabalho tem como foco a satisfagdo do individuo com a sua empresa, a busca de pela salide
do trabalhador, bem como sua seguranca e condi¢fes ambientais para a promog¢ao da mesma.
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Para Chiavenato (1999, p. 376) “fazer do ambiente [de trabalho] um local agradavel pra se trabalhar
tornou-se uma verdadeira obsessdo para as empresas bem-sucedidas.”.

E, para que isso ocorra € necessario primeiramente que os colaboradores se sintam bem no ambiente
no qual desenvolvem suas tarefas didrias, para assim acangar os resultados que sdo esperados no fina
do processo.

Podemos entender ainda qualidade de vida no trabalho QVT como uma preocupacdo das empresas em
desenvolver produtos e servigos que sgiam de quaidade, onde estes atendam as necessidades dos
clientes. Mas para se obter essa qualidade final dos produtos e servigcos as empresas hoje buscam a
satisfacéo e o resultado primeiramente entre os seus colaboradores.

Ainda no contexto histérico da qualidade de vida no trabalho (QVT) encontramos varias definicbes de
diversos autores que abordaram esse tema. Como podemos observar natabela abaixo.

2.3 A gestao dos programas de qualidade de vida no trabalho

A finalidade dos programas qualidade de vida no trabalho (QVT) € promover a harmonia entre
empresa e colaborador, para alcancar os objetivos comuns das partes, o qual visa satisfazer as
necessi dades humanas, pois uma vez que estas sfo realizadas, o trabalhador melhora sua produtividade,
o que no final do processo trara resultados quantitativos e qualitativos para os gestores.

A quaidade de vida no trabalho se caracteriza pela grande procura das empresas por resultados
satisfatorios, onde o bem-estar do colaborador e sua efetividade organizacional se tornam um fator de
suma importancia, e isso se da devido ao crescente mercado competitivo que se instaurou apos a
Revolucdo Industrial.

Ha alguma década, a competitividade de vérias organizagOes estava ligada ao
tamanho e complexidade de sua estrutura fisica. Hoje, aspectos como o
conhecimento nelas desenvolvidos e mantido, sua marca e valorizacdo no mercado,
e as pessoas que nela trabalham podem se tornar diferenciais competitivos mais
importantes do que os aspectos tangiveis. (OLIVEIRA; FRANCA, 2005, p. 3)

Os programas de qualidade de vida no trabalho surgiram com o intuito de auxiliar no desenvolvimento
de préticas na gestao de pessoas, onde se busca uma maior participacdo dos funcionérios, isto € uma
busca pelo desenvolvimento do quadro funcional, com o desejo de oportunizar o crescimento dos
colaboradores, a reducéo de niveis hierarquicos, a descentralizagdo das tomadas de decisdes, para que
assim se possa chegar o resultado almejado por todos deste meio, o qual € o ganho em produtividade,
reducdo dos custos, qualidade nos produtos e a satisfacéo dos trabal hadores envolvidos no processo.

Diz Fernandes (1996, p. 43) que “a meta principal de tal abordagem volta-se para a conciliagcdo dos
interesses dos individuos e das organizagtes, ou sgja, a0 mesmo tempo que melhora a satisfacdo do
trabalhador, melhora a produtividade da empresa.”

Sendo assim, a implantagdo de um programa de qualidade de vida no trabalho PQVT é pautada pela
busca das organi zacGes em se adaptarem as condic¢des de desenvolvimento pessoa do trabal hador, isto
€, as empresas tém de focar na humanizag&o entre seus colaboradores.

2.4 A importancia do capital humano para a qualidade dos servicos

Com o passar dos anos se desfez a imagem que se tinha do trabalhador, onde ele era apenas uma
‘coisa, um objeto que prestava o servigo para as fabricas e que era mal pago, malvisto pela sociedade
da época. Se pode afirmar que “rasgou-se as cortinas” do passado, e se olha para um futuro promissor
onde com a globalizacdo e a inovacdo tecnoldgica o ser humano passou a ser tratado de forma digna
pelos seus semelhantes, embora que vivamos em um mundo onde h& muito a ser melhorado nessa
questdo de humanizac&o, se pode afirmar que obtivemos um grande avanco.
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“Os empregados contribuem com seus conhecimentos, capacidades e habilidades, proporcionando
decisOes e a¢Oes que dinamizam a organizacdo.” (CHIAVENATO, 2004, p. 7)

Hoje as empresas se preocupam muito com a questdo da qualidade de vida de seus servidores, pois é
neste ambiente que eles passam a maior parte de seus dias.

De acordo com Bento (2006, p.6) que “o diferencial entre uma empresa e outra empresa sdo as pessoas
gue desenvolvem atividades nela, ou seja, 0s seus colaboradores, isto é, capital humano”. E 0 homem
deixou de ser apenas competente no servico bragal e tornou-se intelectivo em suas competéncias.

Para os autores Friedman, Hatch e Walker (2000, p. 16) “a nogdo de 'capital humano’ ndo considera as
pessoas um recurso perecivel a ser consumido, mas um bem valioso a ser desenvolvido”.

N&o basta ter talentos para possuir capital humano. E preciso ter talentos colocados
em um contexto. Se o contexto é favoravel e incentivador, os talentos podem se
desenvolver e crescer. Se o contexto ndo é adequado, os talentos fogem ou ficam
amarrados. (CHIAVENATO, 2004, p. 54)

As empresas hoje ndo utilizam mais o termo empregado e sim colaborador, pois este é visto como
peca fundamental no processo, entdo ele colabora de forma esponténea com 0s seus talentos e dons em
prol de um Unico objetivo que é dar resultados positivos para a empresa, fazendo que ela obtenha
qualidade em seus servicos prestados, pois uma vez gque esta bem todos estdo bem.

2.5 Implantacdo de programas de qualidade de vida no trabalho

A qualidade de vida nas empresas € um dos grandes desafios dos administradores do século XXI, pois
muitas transformacdes ocorreram desde a Revolugdo Industrial, onde até entdo os trabalhadores ndo
passavam apenas de um ajudante no processo fabril, e eram tratados de forma desumana, viviam
longas jornadas de trabalho e em condi¢des indignas.

A concepcdo e aimplantacdo dos programas de QV T, feitas de forma participativa, vém-se afirmando
como uma alternativa para compatibilizar bem-estar, eficiéncia e eficdcia nas organizacGes.
(FERREIRA, et a., 2009)

E com o passar dos anos as empresas comecaram por perceber a necessidade da qualidade de seus
produtos e servigos, mas para o bom éxito de seus objetivos os gestores sentiram a necessidade da
implantacdo de formas, métodos que fizessem fluir e aumentar a produtividade, o que fez com que o
homem comecasse a ser percebido e ndo fosse mais tido como uma méguina de produzir, mas passou a
ser uma peca fundamental no processo.

No processo “Aprendizado e crescimento” estdo as acfes e programas de gestdo de
pessoas, que visam garantir a capacitacdo do funcionério para atuar em um processo
onde a execucdo da estratégia traz, por fim, retorno sobre o capital empregado.
(OLIVEIRA; FRANGCAS, 2005, p.7)

E com o advento do avanco tecnoldgico, surge alguns programas de qualidade de vida no trabalho,
com o intuito de melhorar a gestdo de recursos humanos e a vida de cada colaborador em sua funcéo
no ambiente de trabalho. E o inicio do programa se da através do sensibilizar cada um quanto a sua
importancia no processo, que atomada de decisdo ndo cabe somente aos gerentes, mas a todos que déo
sua contribuicdo para o bom éxito da tarefa. Assm sendo, dizemos gque o objetivo principal da
sensibilizacdo € suscitar o interesse do funciondrio quanto o seu papel no processo e melhoria no
desempenho dentro da empresa.

Para Massola (2007) paraque o PQVT tenha éxito é necessario que as empresas desenvol vam algumas
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etapas. a sensibilizagdo, o desenvolvimento do programa e um ambiente favorével.

1. A sensibilizagdo: essa etapa € aquela em que h& 0 desgjo de informar as pessoas de forma que elas
saibam e possam tomar as decisdes importantes, isto € aquelas que venham a ser favorecidas em nivel
de interesse dos temas abordados pelas empresas nesse processo de implantacéo do programa.

2. O desenvolvimento do programa: podemos dizer que nessa fase € necessario uma mudanca de vida
dos envolvidos no processo, pois é nesta etapa que se da o inicio da implantacdo do PQVT, onde as
organizacOes devem de utilizar de métodos de reeducacdo dos funcionérios no que tange sua mudanca
de comportamento. E € necessario que se fagca uma avaliagdo do grupo antes do inicio dessa
implantac8o, para que se saiba em que nivel eles estdo para que assim se possa fazer o
acompanhamento no desenvolvimento do programa. Portanto, a etapa de mudanca de estilo de vida ter
possuir um inicio, um meio e um fim, onde todos os envolvidos neste processo devem receber um
feedback de como esta a sua adaptacéo neste processo de mudanca.

3. Ambiente favoravel: nesta fase devemos nos atentar para 0 ambiente, pois este deve estar adequado
para as mudancas de estdo ocorrendo, pois ele tem como funcéo principa dar suporte aos funcionarios
para gue hagja a continuidade no processo, transformando ele em continuo.

E se seguindo arisca este processo no final haver4 uma melhora continua de todos que fazem parte da
organizacdo, o que trara a satisfacdo e motivacdo de todos os envolvidos na implantagdo do programa
de qualidade de vida no trabalho PQVT.

2.6 Fatores psicossosiais que infuenciam na qualidade de vida no trabalho

Devido as crescentes oscilacdes no cenario empresarial nas Ultimas décadas, observou-se uma grande
mudanca no presente contexto, pois com o avango tecnoldgico adveio algumas transformagdes na
forma de gerenciar uma organizagdo e com isso alguns fatores psicossociais surgiram. As empresas
iniciaram alguns estudos sobre esses fatores e sua influéncia na qualidade de vida dos trabal hadores.

Fernandes (1996) define como uma gestdo dinamica e contingencia de fatores fisicos, tecnoldgicos e
psicol6gicos que afetam a cultura e renovam o clima organizacional, refletindo-se no bem-estar do
trabal hador e na produtividade das empresas.

Para um maior entendimento desta conceituacdo, explicite-se que QVT deve ser
considerada como uma gest&o dindmica porque as organizacoes e as pessoas mudam
constantemente; e é contingencial porque depende da realidade de cada empresa no
contexto em que estd inserida. Além disso, pouco resolve atentar-se apenas para
fatores fisicos, pois aspectos sociol6gicos e psicoldgicos interferem igualmente na
satisfacdo dos individuos em situacdo de trabalho; sem deixar de considerar os

aspectos tecnolégicos [...], afetam a cultura e interferem no clima organizacional
com reflexos na produtividade e na satisfagdo dos empregados. (FERNANDES,
1996, p. 30)

Avalia-se gque todos os fatores psicossociais pelo qual os trabalhadores enfrentam no seu dia a dia
trazem uma carga negativa na autoestima de cada um, fazendo assim que seu trabalho ndo transcorra
de forma ordenha e eficaz com deveria e problemas de salide e um desgaste emocional ocorram com
maior frequéncia, havendo a necessidade da interferéncia dos gestores através de programas de bem-
estar e de qualidade de vida para que hgja uma motivacdo comportamental e organizacional em cada
colaborador para que este desenvolva as tarefas que lhes sdo designadas com maior empenho e
entusiasmo.

O ser humano € movido por sentimentos, que o tornam socidvel aos demais, neste pensamento
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reconhecemos que as pessoas sdo de grande importancia para as organizac@es. “Sabemos que se as
pessoas envolvidas numa tarefa estiverem suficientemente motivadas, elas conseguirdo superar
quaisquer tipos e graus de dificuldades.” (BUENO, 2002, p. 2). E através deste perfil motivacional se
possibilita um estudo aprofundado daimplantacdo de um programa de qualidade de vida.

2.7 Asorganizagoes e a qualidade de vida no trabalho

As organizagfes sdo considerados arranjos ou agrupamento de pessoas, isto é, sistemas sociais. Por
tanto, a organizagdo € ajuncdo da ciéncia com o ser humano. E aimplanta¢do do programa qualidade
de vida no trabalho € possivel, embora que sgja um grande desafio do texto atual, pois ndo existe uma
receita de como trabalhar com pessoas. Um individuo quando passa a integrar o quadro funcional de
uma organizagdo, traz consigo agumas herangas positivas ou negativas que podem afetar seu
desempenho.

“O avanc¢o das ciéncias humanas, como a psicologia, sociologia e psicologia do trabalho, trouxeram
grandes influéncias na abordagem humanistica da administragdo e visaram & humanizagéo do trabalho.”
(BENTO, 2006, p.2)

Portanto a implantacdo da (QVT) passa, por um processo de conscientizacdo entre as partes, onde o
enfoque principal ndo é a produtividade, mas sim o respeito uns pelos outros, pelos valores ambientais
e humanos.

2.8 A ginastica laboral e seus beneficios para os servidores publicos

No contexto atual se analisa em como fazer com que o trabaho, o qua é a forma direta de prover o
sustento financeiro das familias, ndo se torne um local onde o colaborador desenvolva patologias e
angUstias. E a ginastica labora consiste em praticas desenvolvidas para serem praticadas dentro das
empresas ou organizagOes, onde a qual analisa reeducacéo da postura, o aivio do estresse vivido no
desenvolver das atividades |aborais.

As Lesdes por Esforco Repetitivo (LER) ou os Disturbios Oste omuscul ares Rel acionados ao Trabaho
(DORT) sdo os nomes dados as afecgdes de musculos, de tendBes, de sindvias (revestimento das
articulagBes), de nervos, de fascias (envoltorio dos muscul 0s) e de ligamentos, isoladas ou combinadas,
com ou sem degeneragdo de tecidos. (OLIVEIRA, 2007, p. 40)

As atividades laborais que num passado eram controladas pelo homem, sem o auxilio de maguinas,
hoje com a globalizacdo e as altas tecnol ogias implantadas, tornou-se ultrapassado, sendo assim, o ser
humano tém de adaptar-se as inovagdes, 0 que traz eficiéncia no processo produtivo, mas que se
analisado mais afundo, pode-se observar que trabaho realizado de forma repetitiva adém ser mais
cdmodo traz consigo uma propensdo de desenvolver doencas ocupacionas, as lesbes por esforco
repetitivo/ doengas osteo musculares (LER/DORT), as quais sd0 uma das maiores causas de
afastamento dos colaboradores nas organizacGes. E este € um assunto muito discutido na atuaidade
pel os gestores, pois € crescente a necessi dade de adaptacdo do ambiente laboral para os colaboradores,
para que estes possam ter salide e qualidade de vida no trabal ho.

Ao desenvolver as atividades laborais no dia a dia os servidores executam tarefas de forma repetitiva
ao logo do dia, o que acaba por acarretar graves problemas de salde. A postura incorreta também é
outro fator que vem faz com que a salde o colaborador venha a fica debilitada, podendo levar o
trabal hador ao afastamento de suas atividades.

A ginastica laboral busca manter a salide dos profissionais, através de exercicios fisicos, 0s quais séo
direcionados os colaboradores no periodo laboral, e estas atividades devem ser desenvolvida por um
profissiona formado na érea.

A ginasticalaboral pode ser definida em preparatdria, que é aguela no inicio ou nas primeiras horas da
jornada de trabalho, onde o objetivo desta ginastica é aumentar a circulagdo sanguinea, bem como
ungir e aumentar a viscosidade das articulagdes e tenddes. E a compensatoria é aquela que é realizada
em meio a jornada laboral, onde se faz uma pausa para executar 0s exercicios, esta busca diminuir a
fadiga do trabalho e prevenir de doencas crénicas.

2.9 Quais os beneficios que o programa qualidade de vida no trabalho trara para os
funcionérios publicos?

Nas ultimas décadas se comegou a perceber uma preocupagdo das empresas e gestores pela QV T, onde
se deu inicio a aguns estudos sobre o tema. E nas empresas publicas como nas privadas essa busca
pela qualidade, satisfacdo e bem-estar de seus funcioné&rios € crescente e vem tomando grandes
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proporcdes. Neste sentido vale ressaltar que na antiguidade o homem era considerado um ser bracal
sem perspectivas de mudanca.

Para Chiavenato (1999, p. 391) “[..] a QVT tem sido utilizada como indicador das experiéncias
humanas no local de trabalho e do grau de satisfacéo das pessoas que desempenham seu trabalho.”
Com a implantagdo desses programas de QVT as organizacbes publicas tende a obter grandes
beneficios, visto que a partir do momento de aquele colaborador recebe um ambiente de trabalho
melhor onde hgja uma seguranca para 0 desempenho das obrigagtes, uma higiene neste meio, uma
salide ocupaciona de forma a abranger todas as enfermidades que se originam das atividades laborais
e gue acabam por afetar do uma sociedade, se observa que € uma funcdo domind gue quando adotado
0s procedimentos cabiveis todos saem ganhando.

Podemos dizer assm que os beneficios daimplantagdo de QVT serdo para toda a comunidade que esta
ao redor dessas organizagtes publicas ou privadas, pois sdo fatores psicossociais que afetam a cultura
existente, o que tende arefletir no bem-estar de todos.

3 Procedimento metodol 6gico

3.1 Mapeamento das dificuldades encontradas na or ganizagdo e sugestdes para
implantacéo PQVT

Na primeira etapa foi readizada uma coleta de dados, onde se buscou na literatura os assuntos
pertinentes ao tema abordado. E nesse sentido se evidenciou a necessidade e 0 anseio da empresa e
seus funcionarios pelaimplantacéo PQVT.

Foi aplicado um questionério com 10 perguntas para uma amostra de 76 colaboradores da Prefeitura
Municipal de Arapoti, com intuito de descobrir como esta a qualidade de vida neste 6rgdo publico,
gua o entendimento dos funcionarios quanto a este tema e qual a possibilidade de implantagdo de um
Programa de Qualidade de Vida no Trabal ho.

Inicialmente, buscou-se compor o perfil dos colaboradores submetidos a pesquisa, 0 qua pode ser
observado no quadro abaixo.
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Tempo que

) e : 1 b . Me d Percentual
Faixa etaria Grau de escolaridade Faixa Salarial trabalha na i : P_ )
Entrevistados (%)
empresa
Ensino Fundamental |[Até dois salarios Menas de 1 ano 0
Ensino Madio De dois a quatro salarios |1 ano 1
18 a 20 anos ) b
Superior De quatro a seis salarios |2 anos 0
Outros Acima de seis saldrios Maiz de 2 znos 0
Subtotal 1 1,32%
Ensino Fundamental |Até dois salarios Menos de 1 ano 0
M Ensino Medio De dois a quatro saldrios |1 ano 2
21 a 25 anos
A Superior De quatro a seis saldrios |2 anos 4
g Outros Acima de seis salarios Mais de 2 anos 1
u Subtotal 7 9,21%
L Encino Fundamental |Até dois saldrios Menos de 1 ano 0
s Ensino Médio De dois a quatro salarios |1 ano 3
|| 26 330 anos : " i
M Superior De quatro a seis salarios |2 anos 10
0 Qutros Acima de seis saldrios  |Mais de 2 anos 3
Subtotal 16 21,05%
Ensino Fundamental |Até dois salarios Menos de 1 ano 0
Acima de 30 |Ensino Medio De dois a quatro salarios |1 ano 5
anos Superior De quatro a seis saldrios |2 anos 15
Outros Acima de seis saldrios Mais de 2 anos B
Subtotal 26 34,21%
Ensino Fundamental |Ate dois salarios Menos de 1 ano 0
Ensino Médio De dois a quatro saldrios |1 ana 1
18 a 20 anos 3
Superior De quatro a seis saldrios |2 anos 0
Qutros Acima de seissalarios  |Mais de £ anos 0
Subtotal 1 1.32%
Ensino Fundamental |Até dois saldrios Menas de 1 ano 0
’ Ensino Madio De dois a quatio salarios |1 ano 1
F | 21a25anos ) i .
E Superior De quatro a seis salarios |2 anos 3
M Outros Acima de seis saldrios Mais de 2 znos 1
| |Subtotal . | I— 5 6,58%
M Ensino Fundamental |[Ate dois salarios Menos de 1 ano 0
! Ensino Medio De dois a quatro saldrios |1 ano 1
M| 26 a 30 anos
0 Superior De guatro a seis saldrios |2 anos 5
Qutros Acima de seis saldrios Mais de 2 anos 2
Subtotal 8 10.53%
Ensino Fundamental |Até dois saldrios Memnos de 1 ano 0
Acima de 30 |Ensino Médio Die dois a quatro salarios 1 ano 3
anos Superior De quatro a seis salarios |2 anos 8
Qutros Acima de seis saldrios  |Mais de 2 anos 1
Subtotal 12 15,79%
Total Geral 76 100,00%

Quadro 1 - Perfil dos Entrevistados

Fonte: A autora (2014)

De acordo com o gréfico abaixo, ficou evidenciado que a maioria dos colaboradores das reparticdes
publicas concorda com o tema qualidade de vida, embora tenha ficado comprovado que a maioria das
organizacBes ndo se utiliza de programas gque beneficiam a qualidade de vida de seus colaboradores. E
que ha uma grande parcela de funcion&rios que estéo no quadro de afastamento por doencas
psicossociais devido ao estresse vivido no ambiente de trabalho e lesdes por esforgo repetitivo.

(=p APREPRO

u
l- ll L] / ASSOCH PARANAENSE DE
\:""”""___ >/ ENGENHARIA DE PRODUGAD



IV CONGRESSO BRASILEIRO DE ENGENHARIA DE PRODUQAO
Ponta Grossa, PR, Brasil, 03 a 05 de Dezembro de 2014

Para atingir a qualidade de vida no trabaho, o qual € um dos maiores anselos do ser humano, o qual
busca por maior bem-estar e o equilibrio fisico, psiquico e social, para se obter uma vida mais
satisfatOria, os traba hadores, visam atingir essas novas formas e maneiras de obter-se estes objetivos.

Os programas de QVT vem sendo divulgados no meio empresarial, para que os colaboradores e seus
respectivos gestores entendam o que significa este bem essencia para o ser humano, o qual pode ser
fundamenta para o éxito das tarefas e beneficio final daempresa.

Qualidade de Vida no Trabalho no Setor Publico

. 14%
12% |
8%
I I :

P. 06 P. 07 P. 08 P. 09 P. 10
PERGUNTAS

B CONCORDO NAO CONCORDO NEM DISCORDO B DISCORDO

Gréfico 1 — Qualidade de Vidano Trabaho
Fonte: A autora (2014)

Neste sentido através do embasamento tedrico e questiondrio aplicado para os servidores publicos da
Prefeitura Municipal de Arapoti, ficou evidenciado que hoje a prestacdo de servigo publico se
estrutura em banco de dados gigantes, os quais dependem que as informagdes sgfam inseridas com
qualidade, assim sendo, o profissional que € encarregado por executar este servigo deve estar bem
preparado e acima de tudo ter um padr&o de qualidade, que é exigida pelas organizagdes, pois todas as
informacdes deste 6rgdo publico sdo disponibilizadas para a fiscalizagdo do governo, sendo assim
deve haver veracidade em todos os dados col ocados nestes bancos de dados. Portanto a exigéncia pela
gualidade em seus servicos, faz com que muitos servidores venham a desenvolver problemas de salde
tanto fisico como psiquico.

4 Consideragdesfinais

No ambito da pesquisa bibliogréfica pode-se constatar que o conceito de Qualidade de Vida no
Trabalho, € um tema que vem sendo amplamente discutido no cenario empresarial onde o colaborador
€ visto como peca fundamental para o desenvolvimento das atividades laborais, e através da literatura
consultada, nos aponta que as politicas de promogao a qualidade de vida tornam-se um diferencial nas
organizagOes, onde a relacdo pessod e a motivagdo vem atender as necessidades do desempenho
profissional. Sendo assim pode-se fazer um mapeamento das dificuldades, pelas quais as organizagdes
passam, com relacdo ao trabaho, fato este que vem atender ao primeiro objetivo especifico desta

pesquisa.

E nas organizagdes que passamos a maior parte de nossas vidas, sendo assim, um loca agradavel para
se trabalhar possibilita, muitos beneficios entre outras coisas, pessoas comprometidas com o trabal ho,
como a familia, os amigos e a sociedade. E, para que isso ocorra é necess&rio primeiramente que 0s
colaboradores se sintam bem no ambiente no qual desenvolvem suas fungbes didrias, para que assim
se possa a cangar os resultados que s&o esperados no final do processo.

E aproposta, aqua € deixada ao término desta pesquisa é aimplantacdo de um programa de qualidade
de vida no trabalho, na Prefeitura Municipal de Arapoti, sendo este 0 segundo objetivo especifico
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deste trabalho, pois a melhoria das condicfes de trabalho representa um dos principais objetivos da
QVT e pode contribuir para que a empresa pesguisada atinja seus objetivos.

A qualidade de vida no trabalho vem evoluindo de forma significativa e crescente no contexto da
gestéo de pessoas nas empresas, onde se constitui como um fator relevante para a melhoria da
produtividade e da competitividade.

Portanto ter qualidade de vida é trabalhar com satisfac8o, sem medir esforcos para 0 crescimento
organizacional, é fazer com que todos os colaboradores e gestores se sintam parceiros e trabalhem em
busca dos obj etivos organizacionais.

Dessaforma, é possivel concluir que a qualidade de vida no setor publico, ainda hoje esta defasada, no
entanto as liderangas publicas estdo percebendo cada dia mais a necessidade de melhoria no ambito
organizacional. Entretanto, se observa a necessidade das organizacGes procurar identificar os demais
fatores que influenciam a percepcdo de seus funcion&rios quanto a QVT, aém de elaborar um
programa direcionado a qualidade de vida de seus col aboradores.
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